
 

 

 

Anexo 01: de Autorización y 

Tratamiento de Datos. 

 

Página:1 de 1 

Código: SGS- DC-06-

A1 

 

AVISO DE PRIVACIDAD Y 

AUTORIZACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Versión: 01 

Fecha: Abril 2026 

 

Página 1 de 2 
 

Al suministrar la información de los titulares de los datos a CIC COLOMBIA TRAVEL SAS, 

la agencia de viajes minorista (EL CLIENTE) manifiesta y garantiza que cuenta con la 

autorización previa, expresa e informada de dichos titulares para su transferencia y 

tratamiento bajo los términos descritos en este documento. Asimismo, EL CLIENTE 

garantiza la debida obtención de estos permisos y avala que el flujo de información hacia 

CIC COLOMBIA TRAVEL SAS se realiza bajo el estricto cumplimiento de la normativa de 

protección de datos vigente. 

En virtud de dicha autorización, se autoriza a CIC COLOMBIA TRAVEL SAS (NIT 

900.161.681-0; teléfono +57 601 6368601) para que recolecte, almacene, circule y, 

en general, trate los datos personales bajo la regulación de protección de datos personales 

aplicable y la política de tratamiento de datos de la agencia disponible en 

www.ciccolombia.travel. De manera particular, los datos personales se tratarán con el 

propósito de: gestionar la venta y emisión de tiquetes aéreos; procesar reservas y 

modificaciones de vuelos; administrar solicitudes de reembolsos y cambios de itinerario; 

facilitar la compra de servicios complementarios (equipaje adicional, selección de asientos, 

entre otros); reportar información requerida por autoridades migratorias, fiscales y de 

seguridad; enviar comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales a través de 

correo, llamadas, aplicaciones de mensajería instantánea y mensajes de texto sobre 

productos y/o servicios de CIC COLOMBIA TRAVEL SAS, las aerolíneas, los aliados 

estratégicos y cualquier tercero al que se transfiera la información en virtud de esta 

autorización; tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de petición, reclamo o consulta 

que sea realizada por el titular a través de cualquiera de las formas de contacto que se 

pongan a su disposición; realizar gestiones contables, fiscales, administrativas, debidas 

diligencias, facturación y demás propias de la relación comercial; y realizar campañas de 

satisfacción, estudios estadísticos, analítica de datos y seguimiento de la calidad de los 

productos y/o la prestación de los servicios. 

CIC COLOMBIA TRAVEL SAS adopta medidas técnicas, humanas y administrativas 

necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteración, pérdida, 

consulta, uso o acceso no autorizado. 

Adicionalmente, CIC COLOMBIA TRAVEL SAS podrá transferir o transmitir los datos 

personales a socios comerciales, aerolíneas, operadores turísticos, hoteles, tarjetas de 

asistencia médica, filiales, subsidiarias, matrices o empresas aliadas, para el cumplimiento 

de las finalidades aquí descritas. Específicamente, entre los terceros a los cuales se 

transferirá la información se encuentran los proveedores directos de los servicios 

contratados y, de manera particular, Aerovías del Continente Americano S.A. Avianca (NIT 

890.100.577-6; dirección: Calle 77B # 57-103; teléfono: +57 (601) 587 7700; y correo: 

habeasdata@avianca.com), quien podrá tratarlos en calidad de responsable independiente 

para todas las finalidades acá señaladas de acuerdo con lo establecido en su política de 

privacidad encontrada en: https://www.avianca.com/es/informacion-legal/politica-



 

 

 

Anexo 01: de Autorización y 

Tratamiento de Datos. 

 

Página:1 de 1 

Código: SGS- DC-06-

A1 

 

AVISO DE PRIVACIDAD Y 

AUTORIZACIÓN PARA EL 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Versión: 01 

Fecha: Abril 2026 

 

Página 2 de 2 
 

privacidad/. 

 

 

CIC COLOMBIA TRAVEL SAS podrá recolectar, almacenar y tratar datos personales de 

niños, niñas y adolescentes (“menores de edad”) y estado de salud, los cuales tienen la 

calidad de datos personales sensibles, de manera excepcional, única y exclusivamente para 

las finalidades mencionadas. El titular tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar, 

solicitar la supresión y acceder de forma gratuita a sus datos personales; solicitar prueba 

de la autorización otorgada o revocarla; pedir información sobre el uso dado a sus datos y 

presentar quejas ante la autoridad. Puede ejercer sus derechos en el canal oficial: 

servicioalcliente@ciccolombia.travel.   

[ _ ] Al marcar esta casilla, EL CLIENTE confirma que cuenta con las autorizaciones de los 

titulares y acepta el tratamiento de datos por parte de CIC COLOMBIA TRAVEL SAS en 

los términos señalados anteriormente. Asimismo, autoriza el envío de publicidad vía: 

[ _ ] Mensaje de texto | [ _ ] Correo electrónico | [ _ ] WhatsApp | [ _ ] Llamada | [ _ ] 
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